
СОГЛАСИЕ на обработку персональных данных 

Кому предоставляется согласие 

• Оператор: Индивидуальный предприниматель Краснов Владимир Андреевич 

• ИНН 781422796858, ОГРНИП 320784700096770 

• Адрес: 197348, г. Санкт-Петербург, Серебристый бульвар, д. 9, корп. 1, кв. 89 

• Электронная почта: support@potok.chat 

Существо согласия 

Я, пользователь сервиса Potok AI Virtual Office (potok.chat) (далее — «Сервис»), действуя 

своей волей и в своём интересе, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие Оператору на обработку моих 

персональных данных на условиях, изложенных ниже и в Политике обработки 

персональных данных Оператора. 

1. Перечень персональных данных 

• Имя, отображаемое имя, должность (при указании) 

• Адрес электронной почты, логин, идентификаторы учётной записи 

• Контент, размещаемый в Сервисе (сообщения, файлы), в части, содержащей 

персональные данные 

• Технические данные: IP-адрес, данные устройства/браузера, cookie, журналы 

активности, push-токены 

2. Цели обработки 

• Регистрация и предоставление доступа к Сервису 

• Обеспечение работы мессенджера и AI-функций (виртуальные сотрудники, AI-

ассистент, AI-дайджест, базы знаний) 

• Исполнение Пользовательского соглашения и поддержка подписки 

• Техническая поддержка, безопасность, информирование об изменениях 

3. Перечень действий и способы обработки 

Согласие даётся на совершение следующих действий: сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение персональных 

данных. Обработка осуществляется как с использованием средств автоматизации, так и 

без таковых. 



4. Согласие на передачу третьим лицам и трансграничную передачу 

Я подтверждаю своё согласие на передачу моих персональных данных, необходимую для 

функционирования Сервиса: хостинг-провайдеру и провайдеру инфраструктуры 

(хранение на территории РФ), платёжному провайдеру (для оплаты подписки).  

ОТДЕЛЬНО я даю согласие на ТРАНСГРАНИЧНУЮ передачу моих персональных 

данных, включая текст сообщений и содержимое файлов, сторонним AI-провайдерам — 

OpenAI, Anthropic либо иному провайдеру (custom-endpoint), указанному в настройках 

воркспейса, — в том числе расположенным за пределами территории Российской 

Федерации, в целях предоставления AI-функций Сервиса (ст. 12 Закона № 152-ФЗ). Я 

понимаю, что страны нахождения указанных провайдеров могут не обеспечивать 

адекватной защиты прав субъектов персональных данных, и осознанно соглашаюсь на 

такую передачу. 

5. Срок действия и отзыв согласия 

Настоящее согласие действует с момента его предоставления и в течение всего срока 

использования Сервиса, а также в течение срока, необходимого для достижения целей 

обработки и предусмотренного законодательством РФ. Согласие может быть отозвано 

путём направления письменного обращения на адрес support@potok.chat. После отзыва 

согласия Оператор прекращает обработку, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством РФ. 

6. Подтверждение 

Я подтверждаю, что ознакомлен(а) с Политикой обработки персональных данных, 

предоставленные данные являются достоверными, и согласие дано свободно, своей волей 

и в своём интересе.  Акцепт настоящего согласия осуществляется путём проставления 

отметки (галочки) в соответствующем поле при регистрации либо иным конклюдентным 

действием, предусмотренным интерфейсом Сервиса.  Дата: ____________  Пользователь: 

____________ / подпись (электронная отметка) 
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